Asiakkaiden tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja
GiftOS Oy (Y-tunnus 3574488-6)

Tama seloste koskee henkilttietojen kasittelya, jossa GiftOS Oy toimii rekisterinpitajana.
GiftOS vastaa erityisesti GiftOS-kayttajatilista, tunnistautumisesta, alustan teknisesta
toiminnasta, lahjakortin toimitus- ja siirtotoiminnoista, alustan turvallisuudesta seka GiftOSin
omasta asiakaspalvelusta.

Lahjakortin myyva kauppias toimii I1ahtékohtaisesti erillisena rekisterinpitdjana lahjakortin
myynnissa, lunastamisessa, palautuksissa, reklamaatioissa, kirjanpidossa ja muissa
kauppiaalle kuuluvissa velvoitteissa.

2. Tietosuojasta vastaava ja rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Tietosuojasta vastaava: Keijo Hyvonen

Osoite: Kellonkarki 8 70460

Puhelin: +358 40 551 0010

Sahkoposti: keijo.hyvonen@hallman.fi

3. Rekisterin nimi

GiftOS-palvelun asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Jarjestelmassa kasitelldan henkilbtietoja seuraaviin tarkoituksiin:
» Lahjakorttien oston ja niiden siirron toteuttaminen
» Lahjakorttien lunastaminen
* Markkinointiviestinta
«  Kayttdjatilin luominen, tunnistautuminen ja kayttdoikeuksien hallinta
* Asiakaspalvelu, reklamaatioiden selvittdminen ja kayttdjien neuvonta

+ GiftOSiin kohdistuvien lakisaateisten velvollisuuksien tayttaminen seka
oikeusvaateiden laatiminen, esittdminen ja puolustaminen

« Markkinointiviestien lahettaminen suostumuksen tai muun soveltuvan sahkoisen
viestinnan perusteen mukaisesti

5. Kasittelyn oikeusperuste

Henkilbtietojen kasittely perustuu tarkoituksesta riippuen seuraaviin oikeusperusteisiin:



» Sopimuksen tdytantoénpano: kayttajatilin ja kadyttajan GiftOS-palvelutoimintojen
tarjoaminen silté osin kuin késittely on objektiivisesti vélttdmétonta kayttajan ja
GiftOSin vélisen sopimuksen tayttdmiseksi

» Oikeutettu etu: lahjakortin vastaanottajan kontaktointi ennen tdméan oman
kayttajatilin tai sopimussuhteen syntymisté, asiakaspalvelun ja virhetilanteiden
selvittdminen, palvelun ja kéyttéjétilien turvallisuus, vaarinkéytosten ehkaiseminen,
tapahtumien jéljitettavyys seké oikeusvaateiden késittely. GiftOS arvioi kasittelyn
tarpeellisuuden ja vaikutukset rekisterbidyn oikeuksiin.

» Lakisaateinen velvoite: kirjanpito- ja muiden GiftOSiin tosiassa sovellettavien
lakisééteisten velvoitteiden tayttdminen

» Suostumus: vapaaehtoinen sdhkoéinen suoramarkkinointi silloin, kun suostumus
vaaditaan. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakasrekisteriin kuuluvat ne henkil6t, jotka rekisterdityvat palveluun ostaakseen,
siirtdékseen tai kayttaakseen lahjakortteja (ostajat) seka lahjakorttien vastaanottavat henkilot
(vastaanottajat).

6.1 Kasiteltavit henkilbétietoryhmdt
Jarjestelmassa voidaan kasitelld seuraavia henkildtietoja:
*  nimi
» sahkoposti
* puhelin
+ tunnistautumistiedot

» lahjakortti- ja tapahtumatiedot, kuten lahjakortin tunniste, kauppias, arvo, saldo, osto-
, toimitus-, ja siirtotiedot

» asiakaspalvelu- ja viestintatiedot

» tekniset ja turvallisuustiedot, kuten IP-osoite, laite ja selaintiedot, istuntotunnisteet ja
kayttolokit siltd osin kuin niitd keratadan

» markkinointisuostumukset, evastevalinnat ja suostumukseen liittyvat ajankohdat

Lahjaviesti ja kayttdjan lataamat kuvat ovat kayttajan vapaasti antamaa sisaltéa. Palveluun
ei tule lisata tarpeettomia erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tai muita arkaluonteisia tietoja
itsesta tai toisesta henkilosta.

Kaikista asiakkaista ei valttamatta kasitellad kaikkia ylla mainittuja tietoja.

Asiakkaista ei kasitella tietosuojalainsdadannon mukaisia arkaluontoisia henkilotietoja.

7. Saannonmukaiset tietolahteet



Henkilbtiedot kerataan:

» asiakkaalta itseltdan hanen rekisterdityessa palveluun; ostaessaan,
vastaanottaessaan, lunastaessaan tai siirtdessaan lahjakortteja tai asiakaspalvelun
yhteydessa

» lahjakortin ostajalta tai siirtajalta, kun tama antaa vastaanottajan nimen,
sahkdpostiosoitteen tai puhelinnumeron

* lahjakortin myyvalta tai lunastavalta kauppiaalta lahjakortin tilaa, lunastusta,
palautusta tai reklamaatiota koskevina tietoina

* Automaattisesti GiftOS-palvelun kaytosta syntyvista teknisista ja turvallisuuslokeista

8. Henkilotietojen luovutukset ja vastaanottajat

GiftOS voi luovuttaa henkilotietoja tai antaa niita palveluntarjoajiensa kasiteltaviksi vain siina
laajuudessa kuin se on tarpeen edella kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilotietoja
voidaan lahettaa esimerkiksi:

* Maksupalvelun tarjoajalle maksamisen, maksun tilan, palautusten, tilitysten ja
maksuturvallisuuden toteuttamiseksi

* lahjakortin myyvalle ja lunastavalle kauppiaalle lahjakorttikaupan, toimittamisen,
lunastamisen, palautusten, reklamaatioiden ja lakisdateisten velvoitteiden
hoitamiseksi

« IT-, yllapito-, valvonta- ja asiakastukipalvelujen tarjoajille, jos niilla on tehtaviensa
vuoksi paasy henkildtietoihin

» toimivaltaiselle viranomaiselle, jos luovutus on valttamatdn vaarinkaytoksen
selvittdmiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

» ulkopuolisille asiantuntijoille tai oikeudellisille neuvonantajille, jos tutkinta sita
edellyttaa

9. Henkilotietojen kasittelijat ja siirrot EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Jarjestelman tietoja tallentuu Azure-palveluun, jonka toimipaikkana on EU/Ruotsi.
Asiakkaiden datasta tunnistettavassa muodossa siirtyy nimi, sahkoposti ja puhelinnumero.

Henkilotietoja sailytetaan lahtokohtaisesti EU:n alueella. Jos henkilGtietoja siirretdan naiden
alueiden ulkopuolelle, GiftOS huolehtii siita, etta siirrolle on tietosuoja-asetuksen mukainen
peruste. Siirto voi perustua esimerkiksi Euroopan komission paatokseen tietosuojan
rittdvyydesta tai komission hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin. Tarvittaessa kaytetaan
taydentavia suojatoimia henkilotietojen suojaamiseksi. Lisatietoja siirroista ja kaytettavista
suojatoimista seka jalienndksen sovellettavista suojatoimista voi pyytaa GiftOSilta tassa
selosteessa ilmoitettujen yhteystietojen kautta.

10. Henkilotietojen sailytysajat



GiftOS sailyttda henkildtietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen kasittelytarkoituksen
toteuttamiseksi tai GiftOSiin kohdistuvan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

o kayttajatilin perustiedot: tilin voimassaolo ja 12 kuukautta sen sulkemisesta

¢ lahjaviestit ja kuvat: lahjakortin voimassaolo ja tuki- tai reklamaatioaika, ellei sisaltéa
poisteta aikaisemmin

e lahjakortti-, osto-, siirto-, lunastus-, maksu- ja palautustiedot: voimassaolon seka
sovellettavien reklamaatio-, kirjanpito- ja oikeusvaadeaikojen edellyttama aika: 12
kuukautta + 3 vuotta, kirjanpitoaineisto 6 vuotta tilikauden paattymisesta;

o asiakaspalveluviestintad: asian kasittely ja 24 kuukautta sen paattymisesta

o tietoturva-, kaytto- ja auditointilokit: 30-90 paivan ajan keratyn tyypin mukaan, ellei
tietoa tarvita pidempaan havaitun vaarinkaytoksen tai oikeusvaateen selvittamiseksi

¢ markkinointitiedot: suostumuksen peruuttamiseen asti; rajattu kielto sailytetaan
markkinointikiellon noudattamiseksi; seka

Palvelun tekninen istuntotunniste voidaan sailyttda 30 paivan ajan. Tama ei ole muiden
asiakastietojen yleinen sailytysaika.

11. Rekisterin suojaus

HenkilGtietoja kasitelldaan luottamuksellisesti ja jarjestelmassa toteutetaan asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi. Toteutettavilla
suojatoimilla pyritdan varmistamaan henkilétietojen luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus
seka estdamaan henkilétietojen luvaton kasittely, haviaminen, tuhoutuminen, muuttuminen tai
muu lainvastainen kasittely.

Jarjestelman henkilotietoihin on paasy vain niilld henkil6illa, joilla on rekisterinpitajan
organisaatiossa tyotehtaviensa perusteella oikeus kasitella niitd. Henkilotietoja sisaltavat
tietojarjestelmat ja laitteet on suojattu asianmukaisin teknisin ratkaisuin.

Rekisterinpitaja arvioi henkildtietojen kasittelyyn liittyvia riskeja sdannollisesti ja paivittaa
suojaustoimenpiteita tarvittaessa varmistaakseen henkilotietojen jatkuvan asianmukaisen
suojan.

12. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti seuraavat oikeudet:

* oikeus saada paasy omiin henkil6tietoihinsa (15 artikla);
» oikeus tietojen oikaisemiseen (16 artikla);

» oikeus tietojen poistamiseen (17 artikla);

+ oikeus kasittelyn rajoittamiseen (18 artikla);

» oikeus vastustaa kasittelya (21 artikla);

+ oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 artikla, siltéd osin kuin sovellettavissa).

Pyynnot rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseksi osoitetaan kohdassa 2 nimetylle
tietosuojasta vastaavalle taholle. Voimme pyytaa sinua tdsmentadmaan pyyntdasi ja
todistamaan henkildllisyytesi ennen pyynnon kasittelya.



Silta osin kuin lahjakortin myyva kauppias toimii rekisterinpitdjana, kauppias vastaa omia
kasittelytoimiaan koskeviin pyyntdihin. GiftOS auttaa tarvittaessa oikean rekisterinpitajan
tunnistamisessa.

13. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle, mikali han katsoo,
ettad henkildtietojen kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Osoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Verkkosivu: https://tietosuoja.fi

14. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilbtietojen kasittelyyn ei liity sellaista automaattista paatdksentekoa tai profilointia, jolla
olisi rekisterdityyn nahden oikeusvaikutuksia tai joka muutoin vaikuttaisi haneen vastaavalla
tavalla merkittavasti.

Ennen mahdollisen tekoalyn, personoinnin, profiloinnin tai automaattisen paatdéksenteon
kayttddnottoa GiftOS maarittdd kayttdtarkoituksen, oikeusperusteen, tiedot, toimittajat,
séilytyksen, siirrot, oikeuksien toteuttamisen ja vaikutustenarvioinnin tarpeen seka antaa
rekisteroidyille tarvittavat tiedot.

15. Selosteen muutokset

Pidatdmme oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua oman
toimintamme tai lainsdadannén muutoksiin. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen
sisaltoon saannodllisesti. Olennaisista muutoksista voidaan ilmoittaa palvelussa,
sahkopostitse tai muulla tilanteeseen sopivalla tavalla.

Viimeksi paivitetty 29.9.2026



